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ПОТРЕБЛЕНИЕ ЖИТЕЛЯМИ РЕГИОНА 
ТОВАРОВ И УСЛУГ В 2008 – 2011 ГГ.

В статье представлены тенденции в сфере материального потребления жителей 
региона в 2008 – 2011 гг. Проанализирована обеспеченность основными продуктами 
питания, непродовольственными товарами, услугами в различных доходных группах 
населения. Базой исследования служат данные мониторинга общественного мнения 
населения Вологодской области. 

Уровень потребления, потребительский рынок, реальные располагаемые денежные 
доходы, розничный товарооборот, потребительские настроения, доходные группы, 
общественное мнение.  

В сфере потребления действуют две 
взаимосвязанные тенденции, которые и 
определяют восприятие людьми своего 
уровня жизни, его отдельных параметров 
и их оценку в плане возможностей потреб-
ления. 

Первая тенденция отражает ожидание 
роста количественных показателей мате-
риального благосостояния (заработной 
платы, денежных доходов, натуральных 
поступлений). Вторая – субъективные 
оценки доступности значимых социаль-
ных благ и услуг [5]. 

С конца 1990-х годов в рамках регуляр-
ного мониторинга общественного мне-
ния на территории Вологодской обла-
сти Институт социально-экономического 
развития территорий РАН проводит еже-
годное исследование тенденций, склады-

вающихся в сфере материального потре-
бления жителей региона1 [1].

В настоящей статье рассматриваются 
результаты социологических измерений 
за 2008 – 2011 гг. Представлен анализ 
динамики субъективных оценок насе-
ления в сфере материального потребле-
ния, что позволяет расширить и углубить 
исследования по аналогичной тематике, 
основанные на данных официальной ста-
тистики [2].

Главным фактором, влияющим на раз-
витие потребительского рынка, является 
материальное положение населения. По 
данным государственной статистики, 
реальные располагаемые денежные 
доходы жителей Вологодской области в 
2011 году снизились: по сравнению с пре-
дыдущим годом – на 0,6%, по сравнению с 
2008 годом – на 7% (рис. 1) [4]. 

1 Ежегодно опрашивается 1500 человек в возрасте 
18 лет и старше в городах Вологде и Череповце, в Баба-
евском, Великоустюгском, Вожегодском, Грязовецком, 
Кирилловском, Никольском, Тарногском, Шекснинском 
районах. Репрезентативность выборки обеспечивается 
соблюдением следующих условий: пропорций между 
городским и сельским населением; пропорций между 
жителями населённых пунктов различных типов (сель-
ские населённые пункты, малые и средние города); 
половозрастной структуры взрослого населения обла-
сти. Метод опроса – анкетирование по месту житель-
ства респондентов. Ошибка выборки не превышает 3%.

ДЕМЕНТЬЕВА Ирина Николаевна

младший научный сотрудник
ИСЭРТ РАН
irinika_74@mail.ru



59ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ   •   ВЫП. 3 (59)   •   2012

И.Н. Дементьева.   Потребление жителями региона товаров и услуг в 2008 – 2011 гг.

98,4 99,498,4
91,6

108,2

86,6 85,2
92,2

0

20

40

60

80

100

120

2008 2009 2010 2011

, % 2007 ., %

Рисунок 1. Динамика реальных располагаемых денежных доходов
населения Вологодской области

Рисунок 2. Динамика оборота товаров и услуг 
(в % к предыдущему году, в сопоставимых ценах)
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Оборот розничной торговли за год 
увеличился на 6% (по сравнению с 2008 
годом – на 10%). При этом оборот непро-
довольственных товаров в сопоставимой 
оценке возрос на 12% (по сравнению с 
2008 годом – на 6%), продовольственных 
товаров – на 1,2% (по сравнению с 2008 
годом – на 15%), платных услуг населе-
нию – на 1,8% (по сравнению с 2008 годом 
снижение на 5%; рис. 2). 

Увеличение оборота товаров и услуг 
при снижении доходов связано с ростом 
цен (рис. 3) и изменением структуры 
использования денежных доходов насе-
ления. Так, в период с 2010 по 2011 год 
доля расходов населения на покупку 
товаров и оплату услуг возросла с 61 до 
65% (в 2008 г. – 59%), а удельный вес сбе-
режений снизился с 20 до 14% (в 2008 
году – 12%).



60 ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИИ   •   ВЫП. 3 (59)   •   2012

Качество жизни и человеческий потенциал территорий

В 2011 году покупательная способ-
ность доходов населения в отношении 
приобретения продовольственных това-
ров улучшилась: увеличилась доля тех, 
кто может позволить себе покупку боль-
шинства продуктов питания (с 31 до 
37%), и снизился удельный вес жителей, 
которые в состоянии покупать только 

самые необходимые продукты питания 
(с 55 до 52%) или испытывали трудно-
сти даже при покупке самого необходи-
мого (с 10 до 6%; рис. 4). 

Оценки материальной возможности 
покупать продукты питания в нужном 
количестве более позитивны, чем в 2008 
– 2009 гг. 

2 Здесь и далее населением оценивались итоги соответствующего года в сравнении с предыдущим.
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Рисунок 3. Темпы роста цен на товары и услуги 
(декабрь соответствующего года к декабрю предыдущего года, в %)

Рисунок 4. Распределение ответов на вопрос: «Была ли у Вас 
материальная возможность в прошедшем году покупать продукты питания

 в необходимом количестве?» (в % от числа опрошенных)2
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По сравнению с 2010 годом увели-
чилось представительство населения, 
приобретавшего продуктов питания 
«больше, чем прежде» (с 8 до 10%), и сни-
зился удельный вес противоположных 
оценок (с 26 до 22%; рис. 5). Однако доля 
тех, кто приобретал продуктов питания 
«меньше, чем прежде», остаётся выше 
уровня 2008 года.

По мнению жителей региона, в 2011 
году несколько улучшилось качество 

приобретаемых населением продуктов 
питания. Это отметили 25% жителей 
региона (против 20% в 2010 году и 16% – 
в 2009 году; рис. 6). 

Около половины населения (48%) 
указали на неизменность качества по-
требляемых продуктов (в 2009 – 2010 гг. 
– 52%). 

Оценки качества приобретаемых про-
дуктов остаются менее благоприятными 
по сравнению с 2008 годом.

Рисунок 5. Распределение ответов на вопрос: «Как изменилось количество 
приобретаемых Вами продовольственных товаров в соответствующем году 

по сравнению с предыдущим годом?» (в % от числа опрошенных)
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Рисунок 6. Распределение ответов на вопрос: «Изменилось ли качество 
приобретаемых Вами продуктов питания в соответствующем году 
по сравнению с предыдущим годом?» (в % от числа опрошенных)
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За последний год произошло увели-
чение доли жителей области, регулярно 
потребляющих те или иные продукты 
питания (в среднем на 3 – 5 п.п.; табл. 1).
При этом сохраняются существенные 
различия в степени регулярности потре-
бления дорогостоящих продуктов пита-
ния группами населения с неодинаковым 
уровнем доходов. Так, доля тех, кто регу-
лярно потребляет молочные изделия, 
кондитерские изделия, мясные изделия, 
рыбу, в категории жителей области с низ-
кими доходами в 1,8 раза меньше, чем в 
высокодоходной группе, а фрукты, мясо, 
масло – в 2,3 раза, сыр – почти в 3 раза. 

По сравнению с 2008 годом во всех 
доходных группах отмечается пози-
тивная динамика уровня потребления 
основных продовольственных товаров. 
В 20%-й группе наименее обеспеченных 
заметно возросли доли населения, регу-
лярно потребляющего колбасу (на 8 п.п.), 
фрукты (на 7 п.п.), сыр (на 7 п.п.). В 60%-й 
категории среднеобеспеченных – молоч-

ные изделия (на 5 п.п.), колбасу (на 8 п.п.), 
фрукты (на 7 п.п.), мясо (на 8 п.п.), сыр (на 
14 п.п.), рыбу (на 7 п.п.). В 20%-й группе 
наиболее обеспеченных существенно уве-
личилось потребление мяса (на 12 п.п.),
масла животного (на 9 п.п.), тогда как в 
20%-й категории наименее обеспечен-
ных, напротив, снизилось (на 6 и 9 п.п. 
соответственно).

В период с 2010 по 2011 год улучши-
лись оценки покупательной способности 
доходов населения в отношении приоб-
ретения непродовольственных товаров: 
возросла доля жителей области, которые 
могут позволить себе покупку большин-
ства товаров (с 22 до 27%), и снизился 
удельный вес тех, кто приобретал только 
самые необходимые товары (с 60 до 58%) 
или испытывал трудности с их приоб-
ретением (с 12 до 10%; рис. 7). В 2011 
году оценки материальных возможно-
стей приобретать непродовольственные 
товары оказались более позитивными, 
чем  в 2008 – 2009 гг.

Таблица 1. Доля жителей Вологодской области, регулярно потребляющих 
основные продукты питания (в % от числа опрошенных)

Варианты ответов

Всего По доходным группам в 2008 и 2011 гг.

2008 2009 2010 2011
20% 

наименее обесп.
60% 

среднеобесп.
20% 

наиболее обесп.
2008 2011 2008 2011 2008 2011

Хлебобулочные изделия 85,7 88,9 89,1 86,9 83,0 89,4 85,9 87,5 90,2 90,9
Картофель 82,5 86,8 82,7 85,5 80,1 89,0 82,6 86,7 88,4 85,6
Сахар 77,6 82,0 76,9 79,4 73,9 74,6 77,3 81,9 85,5 83,3
Лук 74,3 79,0 73,9 77,7 76,4 81,4 72,9 76,6 77,5 81,8
Капуста 69,4 74,4 67,9 74,2 71,0 80,7 67,8 74,5 75,7 72,0
Масло растительное 71,2 80,1 72,5 74,1 67,8 66,7 70,5 74,0 76,1 83,3
Крупы 70,9 76,5 67,0 70,9 64,5 70,8 72,0 72,3 77,9 72,0
Макаронные изделия 72,1 76,8 68,3 69,6 65,2 71,2 73,6 70,5 76,4 70,1
Молоко 59,5 69,7 70,3 68,1 58,0 61,4 57,6 72,2 69,9 68,2
Яйцо 59,7 67,3 62,5 68,1 48,6 56,8 59,9 71,0 71,0 72,3
Сметана 39,5 51,9 46,8 53,1 31,2 36,4 37,7 57,4 56,2 64,0
Молочные изделия 49,0 57,0 45,6 52,4 39,1 40,2 47,5 52,8 63,4 66,7
Колбаса 44,0 47,1 43,9 48,8 26,4 33,7 40,7 48,7 65,9 63,3
Кондитерские изделия 42,1 44,7 43,1 48,4 27,9 35,6 41,8 46,7 55,4 63,6
Фрукты 41,1 40,5 42,1 47,3 23,2 30,3 36,6 44,2 68,8 74,2
Мясо 39,3 39,6 40,3 44,4 38,0 31,8 33,9 42,2 54,3 66,3
Масло животное 38,9 47,9 45,9 40,2 37,0 26,5 37,1 39,0 48,6 58,0
Сыр 27,7 35,9 33,2 38,9 13,0 19,7 23,6 37,5 50,4 57,6
Мясные изделия 38,3 42,1 38,3 38,9 28,3 31,4 34,9 34,3 56,2 56,4
Рыба 31,0 36,5 37,3 36,3 21,4 25,0 29,0 35,6 46,4 48,9
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Улучшились оценки изменения коли-
чества приобретаемых непродоволь-
ственных товаров: увеличилась доля тех, 
кто приобретал больше (с 5% в 2010 году 
до  9% – в 2011 году) или в том же объёме 
(с 44 до 50%), и снизился удельный вес 
населения, покупавшего непродоволь-
ственных товаров меньше (с 37 до 30%; 
рис. 8). Однако доля негативных оценок 
по-прежнему превосходит показатели 
2008 года.

В 2011 году по сравнению с предыду-
щим годом более благоприятными стали 
оценки качества непродовольственных 
товаров, приобретаемых населением: 
возросла доля населения, указывающего 
на улучшение (с 19 до 23%), и снизил  ся 
удельный вес тех, кто отмечает ухудше-
ние ситуации (с 18 до 14%; рис. 9). Оценки 
изменения качества непродовольствен-
ных товаров более позитивны, чем в 2008 –
2009 гг. 

Рисунок 7. Распределение ответов на вопрос: «Была ли у Вас материальная 
возможность в прошедшем году приобретать непродовольственные 

товары в необходимом количестве?» (в % от числа опрошенных)
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Рисунок 8. Распределение ответов на вопрос: «Как изменилось количество 
приобретаемых Вами непродовольственных товаров в соответствующем году

по сравнению с предыдущим годом?» (в % от числа опрошенных)
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В 2011 году улучшилась обеспечен-
ность населения непродовольствен-
ными товарами. Положительная дина-
мика наблюдается по большинству пока-
зателей (в среднем на 5 – 10 п.п.; табл. 2).
Наиболее существенно возросла доля 
жителей области в достаточной мере, на 
их взгляд, обеспеченных мобильными 
телефонами, мебелью, компьютерами, 
автомобилями. Это подтверждают и дан-
ные статистики. Так, за предыдущий год 
значительно выросли продажи аудио- и 
видеоаппаратуры (на 45%), мобильных 
телефонов (на 38%), мебели (на 34%), 
автомобилей (на 34%), компьютеров (на 
26%) [4]. 

Однако сохраняется серьёзная диф-
ференциация в обеспеченности дорого-
стоящими непродовольственными това-
рами, недвижимостью групп населения 
с различным уровнем доходов. Так, доля 
тех, кто в достаточной мере обеспечен 
мебелью, компьютерами, видеомагнито-
фонами, магнитофонами, музыкальными 
центрами, в категории жителей области с 
низкими доходами в 1,6 раза меньше, чем 
в высокодоходной группе; верхней одеж-
дой, обувью, спортивной одеждой – в 2,1 
раза; квартирой – в 1,8 раза; автомобилем 
– в 2,2 раза.

По сравнению с 2008 годом позитив-
ные изменения наблюдались во всех 
доходных группах. В 20%-й малообеспе-
ченной группе жителей области значи-
тельно выросла обеспеченность компью-
терами (на 22 п.п.), недвижимостью (на 
10 п.п.), мебелью (на 10 п.п.), автомоби-
лями (на 11 п.п.). В 60%-й категории сред-
необеспеченных – мебелью (на 8 п.п.), 
обувью (на 10 п.п.), верхней одеждой (на 
10 п.п.), компьютерами (на 13 п.п.), недви-
жимостью (на 14 п.п.), автомобилями 
(на 9 п.п.). В 20%-й высокообеспеченной 
группе жителей области – компьютерами 
(на 22 п.п.), автомобилями (на 11 п.п.). 

В 2011 году по сравнению с показате-
лями 2009 – 2010 гг. несколько увеличи-
лась доля населения, способного опла-
чивать большинство услуг, кроме самых 
дорогостоящих (21% против 17 в 2010 
году и 14% в 2009 году), и снизился удель-
ный вес тех, кто испытывает трудности  с 
оплатой даже самых необходимых (12% 
против 18 в 2010 году и 18% в 2009 году; 
рис. 10). Большинство жителей области 
(61%) по-прежнему в состоянии рассчи-
таться только за предоставление самых 
основных услуг: бытовых, парикмахер-
ских, жилищно-коммунальных, транс-
портных. 

Рисунок 9. Распределение ответов на вопрос: «Изменилось ли качество 
приобретаемых Вами непродовольственных товаров в соответствующем году

 по сравнению с предыдущим годом?» (в % от числа опрошенных)
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По данным статистики, удельный 
вес расходов на оплату услуг в потреби-
тельских расходах населения в 2011 году 
составил 27% (в 2010 году – 28%) [5].

Оценки изменения количества (объ-
ёма) полученных населением услуг на 
платной основе в 2011 году по срав-
нению с показателями 2009 – 2010 гг. 
несколько улучшились: снизилась доля 
тех, кто получил их в меньшем объёме 

(24% против 28 в 2010 году и 30% в 2009 
году; рис. 11). Однако, как и годом ранее, 
менее 10% жителей отметили, что полу-
чили эти услуги в большем объёме, чем 
прежде, 44% – в том же объёме. Об этом 
свидетельствуют и данные статистики. В 
период с 2010 по 2011 год общий объём 
предоставления платных услуг насе-
лению увеличился незначительно (на 
1,8%). 

Таблица 2. Доля жителей Вологодской области, в достаточной мере 
обеспеченных непродовольственными товарами (в % от числа опрошенных)

Варианты ответов

Всего По доходным группам в 2008 и 2011 гг.

2008 2009 2010 2011 
20% 

наименее обесп.
60% 

среднеобесп.
20% 

наиболее обесп.
2008 2011 2008 2011 2008 2011

Холодильник 75,3 81,5 77,2 82,3 56,2 72,7 79,6 84,3 86,6 89,0
Мобильный телефон 73,0 75,0 71,9 81,3 62,0 77,7 73,2 79,9 86,6 91,3
Телевизор 78,2 80,4 79,4 79,3 68,8 73,1 80,8 79,7 85,9 87,9
Стиральная машина 72,7 75,9 71,5 78,5 54,7 65,9 76,0 81,1 86,2 87,9
Пылесос 71,6 72,5 67,9 74,1 55,1 60,6 74,8 76,4 84,1 86,0
Мебель 61,9 64,8 60,2 71,1 43,8 53,8 65,8 73,5 73,9 81,8
Обувь 60,9 60,2 59,7 66,5 38,0 39,0 60,7 71,3 86,2 82,6
Верхняя одежда 60,1 58,3 58,1 64,5 46,0 39,0 58,6 68,6 81,2 80,7
Компьютер 39,9 41,1 45,7 55,7 23,2 44,7 38,6 52,4 55,1 76,9
Видеомагнитофон, DVD 52,3 55,2 51,8 54,9 41,7 46,6 50,8 53,4 68,5 70,5
Магнитофон/муз. центр 51,4 54,1 50,3 51,9 39,5 39,4 50,5 51,3 66,7 66,3
Квартира 38,8 45,3 42,5 49,6 22,5 32,2 40,2 53,7 52,2 59,5
Спортивная одежда и обувь 40,5 40,7 38,2 46,9 28,3 29,2 36,7 46,6 62,7 64,4
Автомобиль 29,1 27,5 28,8 38,2 14,5 25,8 27,9 36,7 44,9 55,7

Рисунок 10. Распределение ответов на вопрос: «Есть ли у Вас материальная 
возможность оплачивать получение различных услуг (бытовых, культурных, 

медицинских, образовательных, туристических и т. д.)» (в % от числа опрошенных)
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Качество жизни и человеческий потенциал территорий

При этом существенно возрос удель-
ный вес предоставления туристских услуг 
(на 18%), услуг связи (на 14%) и снизилась 
доля санаторно-оздоровительных услуг 
(на 13%), услуг гостиниц и аналогичных 
средств размещения (на 11%) [4].

В период с 2010 по 2011 год оценки 
качества оказанных населению платных 
услуг почти не изменились. Половина 
жителей отметила, что качество платных 
услуг по сравнению с предыдущим годом 

осталось прежним, каждый пятый выде-
лил положительные изменения, немно-
гим более 10% населения указали, что 
качество услуг ухудшилось (рис. 12). По 
сравнению с 2009 годом ситуация выгля-
дит более благоприятно.

Таким образом, изменения оценок 
потребления товаров и услуг жителями 
Вологодской области в 2011 году по срав-
нению 2010 годом имеют положитель-
ную динамику. 

Рисунок 11. Распределение ответов на вопрос: «Как изменилось 
количество (объём) полученных Вами на платной основе услуг 

по сравнению с предыдущим годом?» (в % от числа опрошенных)
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Рисунок 12. Распределение ответов на вопрос: «Изменилось ли в целом 
качество оказанных услуг по сравнению с предыдущим годом?»

(в % от числа опрошенных)
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Наблюдаются следующие позитивные 
тенденции:

увеличилось представительство 
жителей области, которые могут позво-
лить себе покупку значительной части 
продуктов питания (с 31 до 37%), непро-
довольственных товаров (с 22 до 27%), 
оплату большинства услуг (с 17 до 21%);

возросла доля населения, указы-
вающего на увеличение количества (объ-
ёма) приобретения продовольственных 
(с 8 до 10%) и непродовольственных 
(с 5 до 10%) товаров;

увеличился удельный вес жителей 
области, отметивших положительные 
изменения в качестве приобретаемых 
продуктов питания (с 20 до 25%) и непро-
довольственных товаров (с 19 до 23%).

В 2011 году уровень потребления 
непродовольственных товаров, продук-
тов питания, платных услуг превосходит 
показатели 2008 – 2009 гг. 

Как показывает статистика, позитив-
ные изменения в сфере потребления и 
рост товарооборота в 2011 году были обе-
спечены за счёт использования населе-
нием ранее накопленных ресурсов. Так, 
доля сбережений в структуре денежных 

доходов населения в период с 2010 по 
2011 год снизилась с 20 до 14%. При этом 
реальные доходы жителей области за год 
не увеличились (99,4%), по сравнению с 
2008 годом они снизились на 7 п.п.

Особое внимание следует обратить на 
категории риска, к которым относятся 
представители 20%-й группы наименее 
обеспеченных, а также жители районов, 
чей уровень потребления заметно ниже 
среднеобластных показателей. Имею-
щийся дисбаланс в потреблении това-
ров и услуг жителями региона с разными 
доходами ведёт к негативным социально-
политическим последствиям: ухудшению 
социального настроения, запаса терпе-
ния в обществе, снижению доверия ко 
всем структурам власти, росту потенци-
ала социального протеста.

Дальнейшее увеличение потребле-
ния жителями области товаров и услуг 
будет зависеть от степени эффективно-
сти мероприятий федеральных и регио-
нальных властей по выводу экономики на 
устойчивую траекторию развития, повы-
шения доходов населения, преодоления 
избыточной дифференциации доходов и 
имущественного расслоения населения. 
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