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ÓÄÊ 316.334(470.12)

À.Í. Íåñòåðîâ

ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃ ÓÑËÎÂÈÉ ÏÐÎÆÈÂÀÍÈß Â Ã. ÂÎËÎÃÄÅ

Â ñòàòüå èçëàãàþòñÿ ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî â àïðåëå òåêóùåãî ãîäà î÷åðåäíîãî îïðîñà
æèòåëåé ãîðîäà îá óñëîâèÿõ ïðîæèâàíèÿ. Îöåíèâàëîñü ñîñòîÿíèå æèëîãî ôîíäà, æèëèùíî-

êîììóíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, îáåñïå÷åííîñòü áûòîâûìè è ñîöèàëüíûìè óñëóãàìè, âëèÿíèå
ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè íà èõ èçìåíåíèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà îáîçíà÷àþòñÿ íàïðàâëåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ãîðîäñêèõ îðãàíîâ âëàñòè ïî ïîâûøåíèþ êîìôîðòíîñòè ïðîæèâàíèÿ 1.

Îïðîñ íàñåëåíèÿ, óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ, öåíòðàëüíûå è îêðàèííûå ðàéîíû, äèôôåðåíöèàöèÿ ïî óñëîâèÿì
ïðîæèâàíèÿ, àäìèíèñòðàöèÿ ã. Âîëîãäû.

ÍÅÑÒÅÐÎÂ Àíòîí Íèêîëàåâè÷
àñïèðàíò ÂÍÊÖ ÖÝÌÈ ÐÀÍ

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè íàñåëå-
íèÿ âûñòóïàåò ñåãîäíÿ îñíîâíîé çàäà-
÷åé äåÿòåëüíîñòè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè. Îäíèì èç êîìïîíåíòîâ êà÷åñòâà
æèçíè ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü óäîâëåòâîðåí-
íîñòè óñëîâèÿìè ïðîæèâàíèÿ íà äàí-
íîé òåððèòîðèè, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ
êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè ïî-
êàçàòåëÿìè, òàêèìè, êàê æèëèùíûå óñ-
ëîâèÿ, îáúåì ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëü-
íûõ è êóëüòóðíûõ áëàã è óñëóã, ñòåïåíü
êîìôîðòíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Îò-
âåòû íà ýòè âîïðîñû, ñôîðìóëèðîâàí-
íûå â àíêåòàõ, îòðàæàÿ îáúåêòèâíûå
ïàðàìåòðû, íîñÿò â òî æå âðåìÿ ñóáúåê-
òèâíûé õàðàêòåð. Îöåíêè âî ìíîãîì
çàâèñÿò îò îáùåé íàñòðîåííîñòè òåððè-
òîðèàëüíîãî ñîîáùåñòâà â ìîìåíò îï-
ðîñà, åãî òåêóùåãî ñîöèàëüíîãî ñàìî-
÷óâñòâèÿ. Îíè íå âñåãäà ìîãóò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ â äèíàìèêå, ÷òî íàêëàäûâàåò
ñåðüåçíûé îòïå÷àòîê íà ïðåäñòàâëåíèå
ðåçóëüòàòîâ. Íî ýòî íå ñíèæàåò çíà÷è-
ìîñòè èçëàãàåìûõ äàííûõ, ïîëó÷åííûõ
ïî èòîãàì îïðîñà.

1 Åæåãîäíî, íà÷èíàÿ ñ 1999 ã., â îïðîñå ó÷àñòâóåò
ïî 800 æèòåëåé ã. Âîëîãäû. Ðåñïîíäåíòû ñãðóïïèðîâà-
íû ïî ðàéîíàì ãîðîäà, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò òåððè-
òîðèÿì èçáèðàòåëüíûõ îêðóãîâ (Öåíòðàëüíûé, Âîñòî÷-
íûé, Çàïàäíûé, Çàðå÷íûé). Îíè äëÿ óäîáñòâà àíàëèçà
óñëîâíî íàçâàíû öåíòðàëüíûìè òåððèòîðèÿìè. Â èõ
ñîñòàâå âûäåëåíû íàèáîëåå óäàëåííûå îò öåíòðà ãîðî-
äà òåððèòîðèè, óñëîâíî íàçâàííûå íàìè îêðàèííûìè:
Ëîñòà, Ëóêüÿíîâî, Ïðèëóêè, ïîñ. Ìîëî÷íîå. Âñå îíè,
êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû îïðîñà, èìåþò ñâîþ ñïå-
öèôèêó.

Àïðåëüñêèé îïðîñ æèòåëåé ã. Âîëîã-
äû ïîêàçàë, ÷òî ïî÷òè 65% ðåñïîíäåí-
òîâ îò îáùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ ñ÷è-
òàþò óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ â ã. Âîëîãäå
õîðîøèìè è ñêîðåå õîðîøèìè, ÷åì
ïëîõèìè. Ïî ñðàâíåíèþ ñ äàííûìè îï-
ðîñà 2007 ã. ðîñò ñîñòàâèë îêîëî 17 ï. ï.
Äîëÿ òåõ, êòî äàåò îòðèöàòåëüíûå îöåí-
êè óñëîâèÿì ïðîæèâàíèÿ, ñíèçèëàñü íà
7 ï. ï. (ðèñ. 1).

Ðèñóíîê 1. Äèíàìèêà ñðåäíèõ îöåíîê óñëîâèé
ïðîæèâàíèÿ â ã. Âîëîãäå ïî ãîäàì îïðîñîâ

(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

60,4

50,1

40,1

47,4

64,6

30,4

41,1
36,2 37,8

30,6

0

10

20

30

40

50

60

70

1999 –
2001 гг.

2003 –
2004 гг.

2005 –
2006 гг.

2007 г. 2008 г.

Хорошие и скорее хорошие, чем плохие

Плохие и скорее плохие, чем хорошие
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Äîëÿ âîëîãæàí, îöåíèâàþùèõ óñëî-
âèÿ ïðîæèâàíèÿ â ãîðîäå êàê õîðîøèå
è ñêîðåå õîðîøèå, ÷åì ïëîõèå, îêàçàëàñü
íàèáîëüøåé çà âñþ èñòîðèþ ïðîâåäåíèÿ
ìîíèòîðèíãà. Êðîìå òîãî, âåëè÷èíà
äîëè ðåñïîíäåíòîâ, îòìå÷àþùèõ ïëîõèå
óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ, ïðèáëèçèëàñü
ê ìèíèìàëüíîìó çíà÷åíèþ, çàôèêñèðî-
âàííîìó â ñðåäíåì çà 1999 – 2001 ãã. Îñî-
áåííî ðåçêîå ñíèæåíèå ÷èñëà íåäîâîëü-
íûõ ïðîèçîøëî íà îêðàèííûõ òåððèòî-
ðèÿõ ãîðîäà: ñ 54,6% â 2006 ã. äî 36,5% â
2007 ã. (рис. 2).

Âìåñòå ñ òåì áîëüøèíñòâî âîëîãæàí
(57,5%) ñ÷èòàþò, ÷òî â 2007 ã. èçìåíåíèé â
ñîñòîÿíèè ãîðîäà íå ïðîèçîøëî. Ëèøü
31,1% îïðîøåííûõ óêàçàëè íà óëó÷øåíèå.
Îäíàêî ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü ðàñõîæäåíèå
âî ìíåíèÿõ æèòåëåé ðàçëè÷íûõ ãîðîäñêèõ
ðàéîíîâ: ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ îòìåòè-
ëè 46% æèòåëåé îêðàèííûõ òåððèòîðèé
è òîëüêî 26% ïðîæèâàþùèõ â îñòàëüíûõ
÷àñòÿõ ãîðîäà. Ýòî åùå íå òåíäåíöèÿ, íî,
áåçóñëîâíî, ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî ñäå-
ëàí ïåðâûé øàã íà ïóòè âûðàâíèâàíèÿ óñ-
ëîâèé ïðîæèâàíèÿ â ãîðîäå.

Ðàñ÷åòû èíäåêñà êîìôîðòíîñòè ïðî-
æèâàíèÿ (òàáë. 1) ïîêàçàëè, ÷òî íà îêðà-

Ðèñóíîê 2. Ðàçëè÷èå îöåíîê ñîñòîÿíèÿ òåððèòîðèé ïðîæèâàíèÿ â ã. Âîëîãäå (â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

èííûõ òåððèòîðèÿõ îí â äâà ðàçà íèæå,
÷åì â ñðåäíåì ïî ãîðîäó (рис. 3).

Òàáëèöà 1. Äèíàìèêà èíäåêñà êîìôîðòíîñòè â ðàéîíàõ ã. Âîëîãäû*

Íåñîâïàäåíèå îöåíîê óñëîâèé ïðî-
æèâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ ÷àñòÿõ ã. Âîëîãäû
îáóñëîâëèâàåòñÿ ðÿäîì îáúåêòèâíûõ
ôàêòîðîâ:

ðàçëè÷èÿìè â ñîñòîÿíèè è ñîäåð-
æàíèè æèëîãî ôîíäà;

ñíèæåíèåì êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã;

À.Í. Íåñòåðîâ. Ìîíèòîðèíã óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ â ã. Âîëîãäå

Индекс комфортности 
№ 

района Территории проживания 1999 – 2001 гг. 
(среднее) 

2003 – 2004 гг. 
(среднее) 

2005 – 2006 гг. 
(среднее) 2007 г. 2008 г. 

Центральные территории 
1. Центральный район 0,59 0,42 0,30 0,35 0,42 
2. Заречный район  0,24 0,19 0,03 -0,08 0,52 
3. Восточный район 0,50 0,21 0,15 0,51 0,32 
4. Западный район 0,26 0,19 0,10 0,11 0,36 
5. Окраинные территории 0,17 -0,20 0,08 -0,20 0,21 

 В среднем по городу 0,33 0,09 0,14 0,11 0,4 

* Индекс комфортности проживания ПК рассчитан по формуле: 

ноотрицательиноположительоценившихколичествоОбщее
ноотрицательОценившиеноположительОценившие      П  К

−=  

48

23,3

67,2

28,5
36,5

54,5 56,5

36,5

0
10
20
30
40
50
60
70
80

Хорошее и скорее
хорошее, чем плохое

Плохое и скорее плохое,
чем хорошее

Хорошее и скорее
хорошее, чем плохое

Плохое и скорее плохое,
чем хорошее

Опрос 2007 г. Опрос 2008 г. 

Городские территории без учета окраинных Окраинные территории
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íåðàâíîìåðíûì ðàçâèòèåì ñîöè-
àëüíî-áûòîâîé è îáñëóæèâàþùåé èíô-
ðàñòðóêòóðû.

Àíàëèç äèíàìèêè ñðåäíèõ îöåíîê
âîëîãæàí îòíîñèòåëüíî ñîñòîÿíèÿ è ñî-
äåðæàíèÿ æèëîãî ôîíäà íà ïðîòÿæåíèè
1999 – 2008 ãã. ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
óäîâëåòâîðåííîñòü ñîñòîÿíèåì æèëîãî
ôîíäà âîçðàñòàåò, õîòÿ â ïîñëåäíèé ãîä
îêðàèííûå òåððèòîðèè ïî äàííîìó ïîêà-

çàòåëþ çíà÷èòåëüíî óñòóïàþò öåíòðàëü-
íûì (òàáë. 2, ðèñ. 4). Íàèëó÷øåå òåõíè÷åñ-
êîå ñîñòîÿíèå æèëûõ äîìîâ íàáëþäàëîñü,
ïî ìíåíèþ íàñåëåíèÿ, â Öåíòðàëüíîì
ðàéîíå, îäíàêî çàìåòíî îáùåå ïîâûøå-
íèå îöåíîê – â ñðåäíåì íà 0,5 áàëëà.

Àíàëèç îöåíîê êà÷åñòâà óñëóã æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà òàêæå
ïîäòâåðæäàåò ñóùåñòâîâàíèå äèôôåðåí-
öèàöèè óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ â çàâèñè-

Ðèñóíîê 3. Ðàñïðåäåëåíèå ðàéîíîâ ã. Âîëîãäû ïî êîìôîðòíîñòè ïðîæèâàíèÿ*
* Â ñåêòîðàõ îòìå÷åíû ãîäû îïðîñîâ; 1, 2, 3, 4, 5 – íîìåð òåððèòîðèè ïðîæèâàíèÿ.

Иíäåêñ êîìфîðòíîñòè 

  Âûшå ñðåäíåãî  Сðåäíèй  Нèæå ñðåäíåãî 

Òàáëèöà 2. Ñðåäíåâçâåøåííûå îöåíêè íàñåëåíèåì ã. Âîëîãäû òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ æèëûõ äîìîâ*

Средний балл оценки технического состояния 

№ 
района Территории проживания 

1999 – 2001 гг. 
(среднее) 

2003 – 2004 гг. 
(среднее) 

2005 – 2006 гг. 
(среднее) 2007 г. 2008 г. 

Центральные территории 
1. Центральный район 2,64 2,81 2,97 2,32 3,32 
2. Заречный район 2,59 2,54 2,62 2,48 2,99 
3. Восточный район 2,77 2,59 2,91 3,16 3,43 
4. Западный район 2,65 2,57 2,87 2,87 3,02 
5. Окраинные территории 2,68 2,70 2,60 2,79 2,83 

 В среднем по городу 2,66 2,64 2,81 2,42 3,14 

* Алãîðèòì ðàñ÷åòà ñðåäíåâзâåшåííûõ îцåíîê òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ зàêлю÷àåòñÿ â ñлîæåíèè бàлльíûõ îцåíîê ïî 
êàæäîй èз ïîзèцèй è äåлåíèè ïîлу÷åííîãî зíà÷åíèÿ íà êîлè÷åñòâî ïîзèцèй. Алãîðèòì ðàñ÷åòà ñðåäíåâзâåшåííûõ 
îцåíîê â ñðåäíåì ïî ãîäàì зàêлю÷àåòñÿ â ñлîæåíèè ïðîèзâåäåíèÿ бàлльíûõ îцåíîê зà îäèí ãîä íà ÷èñлåííîñòь 
îïðîшåííûõ â эòîì ãîäу è äåлåíèè ïîлу÷åííîй ñуììû íà êîлè÷åñòâî лåò. 

Ñîöèàëüíûå àñïåêòû ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ
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ìîñòè îò ìåñòà æèòåëüñòâà ðåñïîíäåí-
òîâ. Â 2007 ã. íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ æèëèùíî-

êîììóíàëüíûõ óñëóã ïî áîëüøèíñòâó
ïîçèöèé íàáëþäàëñÿ â Âîñòî÷íîì è Öåí-
òðàëüíîì ðàéîíàõ (òàáë. 3).

Ðèñóíîê 4. Ðàñïðåäåëåíèå ðàéîíîâ ã. Âîëîãäû ïî óðîâíþ òåõíè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ æèëûõ äîìîâ*
* Â ñåêòîðàõ îòìå÷åíû ãîäû îïðîñîâ; 1, 2, 3, 4, 5 – íîìåð òåððèòîðèè ïðîæèâàíèÿ.

Òàáëèöà 3. Îöåíêà æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ æèëûõ äîìîâ â ðàéîíàõ ã. Âîëîãäû
â 2007 ã.     (äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âûáðàâøèõ âàðèàíò îòâåòà «õîðîøåå è ñêîðåå õîðîøåå, ÷åì ïëîõîå»,

â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Â öåëîì áîëüøèíñòâî âîëîãæàí
(66%) îòìå÷àþò, ÷òî â 2007 ã. êà÷åñòâî
ïðåäîñòàâëåíèÿ âñåõ æèëèùíî-êîììó-
íàëüíûõ óñëóã â ãîðîäå îñòàëîñü íà ïðå-
æíåì óðîâíå.

Åùå îäíèì ôàêòîðîì, îáóñëîâëèâà-
þùèì äèôôåðåíöèàöèþ ðàéîíîâ ïî
óñëîâèÿì ïðîæèâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ íåðàâ-
íîìåðíîñòü â îáåñïå÷åíèè óñëóãàìè ñî-
öèàëüíî-áûòîâîé ñôåðû.

À.Í. Íåñòåðîâ. Ìîíèòîðèíã óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ â ã. Âîëîãäå

Вариант ответа Центральный 
район 

Заречный 
район 

Восточный 
район 

Западный 
район 

Окраинные 
территории 

Электрообеспечение 93,3 78 94,7 95,3 82,5 

Снабжение холодной водой 88,7 81,3 92 80,7 69 
Снабжение горячей водой 82,7 70 84,7 68 60 
Теплоснабжение 90 78 85,3 80 75 
Газоснабжение 72,7 80,7 92 78 68,5 
Работа канализационных систем 76,7 75,3 92 82,7 65 
Работа лифта 49,3 40,7 50,7 34 4,5 

Уборка двора 86,7 74 71,3 81,3 64,5 

Уборка тротуаров 83,3 68 70 77,3 57 
Уборка остановок общественного транспорта 80 66 76 67,3 42,5 
Вывоз мусора со двора 79,3 77,3 82 72 58 
Благоустройство внутридворовых территорий 68,7 54,7 60 50 36,5 

 

Оцåíî÷íûй èíäåêñ 

 Âûшå ñðåäíåãî  Сðåäíèй  Нèæå ñðåäíåãî 
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Â 2007 ã. óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè ðàé-
îíîâ ãîðîäà ó÷ðåæäåíèÿìè áûòîâîé
ñôåðû îöåíèâàëñÿ áîëüøèíñòâîì ðåñ-
ïîíäåíòîâ äîñòàòî÷íî âûñîêî (ðèñ. 5). Ïî
èõ ìíåíèþ, âûñîêèå îöåíêè ïðàâîìåð-
íû â îòíîøåíèè ïàðèêìàõåðñêèõ (86%),
ìàñòåðñêèõ ïî ðåìîíòó è èíäèâèäóàëü-

íîìó ïîøèâó îáóâè (68%). Íåñêîëüêî
õóæå ñèòóàöèÿ ñ îáåñïå÷åííîñòüþ ó÷-
ðåæäåíèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè õèìè-
÷åñêóþ ÷èñòêó, à òàêæå ðåìîíò áûòîâûõ
ìàøèí è ïðèáîðîâ, – óäîâëåòâîðèòåëü-
íûå îöåíêè äàëè âñåãî 46 è 43% ðåñïîí-
äåíòîâ ñîîòâåòñòâåííî.

Ðèñóíîê 5. Îöåíêà îáåñïå÷åííîñòè ã. Âîëîãäû ó÷ðåæäåíèÿìè áûòîâîé ñôåðû â 2007 ã.     (äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ,
âûáðàâøèõ âàðèàíò îòâåòà «õîðîøàÿ è ñêîðåå õîðîøàÿ, ÷åì ïëîõàÿ»; â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Ðèñóíîê 6. Îöåíêà îáåñïå÷åííîñòè òåððèòîðèé ã. Âîëîãäû ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû â 2007 ã.
(äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, âûáðàâøèõ âàðèàíò îòâåòà «õîðîøàÿ è ñêîðåå õîðîøàÿ, ÷åì ïëîõàÿ»;

â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Ñîöèàëüíûå àñïåêòû ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ

68,5

43,4

57

46

54,7

86,4

61,5

38,9

80,5

56,3

70,2

60,5

56,5

92,5

78,7

45,5

32,5

4,5

47,5

2,5

42

68

10
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×òî êàñàåòñÿ îêðàèííûõ ðàéîíîâ, òî
çäåñü íåäîñòàòî÷íî îðãàíèçàöèé, îêàçû-
âàþùèõ óñëóãè ïî ôîòîãðàôèðîâàíèþ,
ðåìîíòó áûòîâûõ ìàøèí è ïðèáîðîâ,
õèì÷èñòêå. Êðîìå òîãî, íåäîñòàòî÷íî ó÷-
ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ è äîñóãà êàê
äëÿ âçðîñëûõ, òàê è äëÿ äåòåé (ðèñ. 6).

Ñóäÿ ïî äàííûì îïðîñà, ó÷ðåæäåíèÿ
îáñëóæèâàþùåé èíôðàñòðóêòóðû ïðåä-
ñòàâëåíû â ðàçðåçå ðàéîíîâ äîñòàòî÷íî
ðàâíîìåðíî, çà èñêëþ÷åíèåì ïðåäïðè-
ÿòèé àâòîñåðâèñà, à òàêæå ñáåðêàññ è
áàíêîâ, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ íåäîñòàòî÷-
íî íà îêðàèííûõ òåððèòîðèÿõ. Ýòî îò-
ìåòèë êàæäûé òðåòèé èç ÷èñëà ðåñïîí-
äåíòîâ (íà 10 ï. ï. ìåíüøå, ÷åì â îïðîñå
2007 ã.), ÷òî ãîâîðèò îá ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà.

Âñå áîëüøåå ÷èñëî âîëîãæàí îòìå÷à-
þò óñèëåíèå ïîëîæèòåëüíîé ðîëè àäìè-
íèñòðàöèè â ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíè-
ÿõ (òàáë. 4). Ïî ìíåíèþ ÷åòâåðòè îïðî-
øåííûõ, äåÿòåëüíîñòü ãîðîäñêîé âëàñòè
â 2007 ã. íèêàê íå ïîâëèÿëà íà ñîñòîÿíèå
ãîðîäà (ýòî ïî÷òè íà 10% ìåíüøå, ÷åì

â 2006 ã.). Â òî æå âðåìÿ 23% ðåñïîíäåí-
òîâ óêàçàëè íà ïîëîæèòåëüíîå âîçäåé-
ñòâèå åå ðàáîòû è òîëüêî îêîëî 8% –
íà îòðèöàòåëüíîå.

Âìåñòå ñ òåì îñòàþùèåñÿ íå ðåøåí-
íûìè â ðàéîíàõ ãîðîäà ïðîáëåìû ñíè-
æàþò îöåíêó äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñò-
íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Íàèáîëåå íèçêî îöåíèâàåòñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ïî óëó÷øåíèþ ñîñòîÿíèÿ òðî-
òóàðîâ è äîðîã, ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
âîäû, à òàêæå ïî èñïðàâëåíèþ ñèòóàöèè
ñ ïàðêîâêîé ìàøèí âî äâîðàõ æèëûõ
äîìîâ (ïî 2,4 áàëëà; ðèñ. 7).

Òàáëèöà 4. Âëèÿíèå äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè
íà èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ã. Âîëîãäû

(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Ðèñóíîê 7. Îöåíêà âîëîãæàíàìè äåÿòåëüíîñòè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì ãîðîäà
(ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå)

À.Í. Íåñòåðîâ. Ìîíèòîðèíã óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ â ã. Âîëîãäå

Изменения связаны 
Годы 

Напрямую Отчасти Никак не 
связаны 

2001 39,3 37,7 8,8 
2005 – 2006 28,5 48,4 19,9 
 Как влияет деятельность администрации  

на изменения 
2006 12,1 10,1 35,5 
2007 23,1 7,9 25,0 
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Отсутствие  учреждений здравоохранения

Плохое состояние тротуаров и дорог

Неудовлетворительное  состояние дворов

Недостаточная телефонизация 

Неудовлетворительная криминогенная обстановка

Сильная загазованность 

Парковка автомашин во дворах 

Неудовлетворительная транспортная связь 
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Òàáëèöà 5. Äèíàìèêà èíäåêñîâ óëó÷øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ã. Âîëîãäû è âëèÿíèÿ àäìèíèñòðàöèè
(ïî äàííûì îïðîñîâ 2001 – 2008 ãã.)*

Ðèñóíîê 8. Ðàñïðåäåëåíèå îöåíîê ñîñòîÿíèÿ ã. Âîëîãäû è âëèÿíèÿ äåÿòåëüíîñòè åãî àäìèíèñòðàöèè
ïî ðàéîíàì     *

* Â ñåêòîðàõ îòìå÷åíû ãîäû îïðîñîâ; 1, 2, 3, 4, 5 – íîìåð òåððèòîðèè ïðîæèâàíèÿ.

Оцåíî÷íûй èíäåêñ 
 

 ПУ âûшå ñðåäíåãî  ПУ ñðåäíèй   ПУ íèæå ñðåäíåãî 

 ПÂ âûшå ñðåäíåãî  ПÂ ñðåäíèй   ПÂ íèæå ñðåäíåãî 

 

Î áîëåå òåñíîé, ÷åì â ïðåäûäóùèå
ãîäû, ñâÿçè ïðîèñõîäÿùèõ â ñîñòîÿíèè
ãîðîäà èçìåíåíèé ñ äåÿòåëüíîñòüþ åãî
àäìèíèñòðàöèè ñâèäåòåëüñòâóåò ñîïîñ-
òàâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäåêñîâ,
ðàññ÷èòàííûõ ïî îöåíêàì íàñåëåíèÿ â
2008 ã. (òàáë. 5, ðèñ. 8).

Ïðåîáëàäàíèå äîñòàòî÷íî íèçêèõ
îöåíîê âëèÿíèÿ äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñ-
òðàöèè íà èçìåíåíèÿ â ãîðîäå îò÷àñòè
îáúÿñíÿåòñÿ íåïîëíîòîé èíôîðìàöèè,
ðàñïðîñòðàíÿåìîé ìåñòíûìè ÑÌÈ.
Òàê, ïî äàííûì îïðîñà 2008 ã., ëèøü
40% âîëîãæàí ñî÷ëè, ÷òî ïîñòóïàâøàÿ

ПУ ПВ 
Территории проживания 

2001 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2001 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 

Центральные территории 
1. Центральный 0,73 0,25 0,21 0,87 0,87 0,73 0,11 0,2 
2. Заречье 0,35 -0,08 0,34 0,58 0,83 0,57 -0,21 0,55 
3. Восточный  0,88 0,40 0,68 -0,19 0,75 0,62 -0,17 -0,2 
4. Западный 0,62 0,36 0,44 0,7 0,66 0,56 -0,59 -0,04 
5. Окраинные территории 0,48 0,48 0,72 0,8 0,79 0,50 -0,19 -0,5 
В среднем по городу 0,60 0,32 0,55 0,6 0,79 0,59 -0,23 -0,04 

* Иíäåêñû ПУ (èíäåêñ улу÷шåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ãîðîäà) è ПÂ (èíäåêñ âлèÿíèÿ ãîðîäñêîй àäìèíèñòðàцèè íà ñîñòîÿíèå ãîðîäà) ðàññ÷èòàíû       
ïî фîðìулàì:  

ухудшениеиулучшениеотметившихколичествоОбщее
ухудшениеОтметившиеулучшениеОтметившие     П  У

−=  

цииадминистравлияниеотметившихнеиотметившихколичествоОбщее
влиянияотсутствиеОтметившие  цииадминистрагор.влияниеОтметившиеПВ

−=
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èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿëà îáúåêòèâíî ñó-
äèòü î ðàáîòå ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé â
2007 ã. (òàáë. 6).

Â òî æå âðåìÿ äàííûå ìîíèòîðèíãà,
ïðîâåäåííîãî â 2008 ã., äàþò îñíîâàíèå
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íàñåëåíèå ñòàëî áîëü-
øå äîâåðÿòü ãîðîäñêèì ñðåäñòâàì ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè è óäîâëåòâîðåíî
òåì, êàê îíè îñâåùàþò ïðîáëåìû ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè â îáëàñòíîì öåíòðå.

Âìåñòå ñ òåì ïîâûøåíèþ îñâåäîì-
ëåííîñòè âîëîãæàí ìîæåò ñïîñîáñòâî-
âàòü àêòèâíîå âîâëå÷åíèå èõ â ïðîöåññ
ðåøåíèÿ ìåñòíûõ ïðîáëåì. Ïîäîáíîå
âçàèìîäåéñòâèå îáëàäàåò áîëüøèì ïî-
òåíöèàëîì, íî î æåëàíèè ñîòðóäíè÷àòü
ñ îðãàíàìè âëàñòè ïî âîïðîñàì ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ ãîðîäà çàÿâèëè â 2008 ã.
îêîëî 71% îïðîøåííûõ ïðîòèâ 86% â
2007 ã. Êàê è ïðåæäå, áîëüøèíñòâî íàñå-
ëåíèÿ ïðåäïî÷èòàåò òàêèå ôîðìû îá-
ñóæäåíèÿ ïðîáëåì, êàê ñîöèîëîãè÷åñ-
êèé îïðîñ (43%) è òåëåôîí «ãîðÿ÷åé ëè-
íèè» (29%; òàáë. 7).

Íåóäîâëåòâîðåííîñòü âîëîãæàí êà÷å-
ñòâîì æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã
òðåáóåò, íà íàø âçãëÿä, äàëüíåéøåãî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ äàííîé ñôåðû, à òàê-
æå àêòèâèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî èíôîð-
ìèðîâàíèþ íàñåëåíèÿ î õîäå æèëèùíî-
êîììóíàëüíîé ðåôîðìû. Ñëåäóåò ïðî-
äîëæàòü ðàáîòó ïî óëó÷øåíèþ òåõíè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ æèëûõ ïîìåùåíèé.

Òàáëèöà 6. Îöåíêà êà÷åñòâà è ïîëíîòû èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè àäìèíèñòðàöèè ã. Âîëîãäû
ïî ðåøåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ ïðîáëåì     (â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäå-
ëåíî âûðàâíèâàíèþ óðîâíÿ êîìôîðòíî-
ñòè ïðîæèâàíèÿ â öåíòðàëüíûõ è îêðà-
èííûõ òåððèòîðèÿõ ãîðîäà.

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìà èíòåíñèâ-
íàÿ ðàáîòà ïî ïðèâëå÷åíèþ íàñåëåíèÿ
ê ðåøåíèþ âíóòðèãîðîäñêèõ ïðîáëåì,
óñòàíîâëåíèå âçàèìíîãî äîâåðèÿ è ïî-
íèìàíèÿ ïóòåì ðàñøèðåíèÿ ãëàñíîñòè
â îòíîøåíèè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ëèøü àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå âëà-
ñòíûõ ñòðóêòóð è æèòåëåé ãîðîäà ïîçâî-
ëèò áîëåå ýôôåêòèâíî è îòêðûòî ðàçâè-
âàòü åãî ñîöèàëüíî-áûòîâóþ èíôðà-
ñòðóêòóðó.

Òàáëèöà 7. Ãîòîâíîñòü íàñåëåíèÿ ê ó÷àñòèþ
â îáñóæäåíèè ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ã. Âîëîãäû

(â % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ)

À.Í. Íåñòåðîâ. Ìîíèòîðèíã óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ â ã. Âîëîãäå

Форма обсуждения 2003 – 2004 гг. 
(среднее) 

2007 г. 2008 г. 

Социологический опрос 42,3 33,1 42,8 

Телефон «горячей 
линии» 38,2 17,5 29,1 

Газеты и журналы 32,3 10,8 13,1 

Заседания рабочих 
групп 17,2 10,1 7,4 

«Открытая» студия на 
телевидении и радио 

30,7 8,0 10,4 

Общегородская 
конференция 14,4 6,9 6,8 

Никакая 14,5 30,6 28,6 

Вариант ответа 1999 – 2001 гг. (среднее) 2003 – 2004 гг. (среднее) 2007 г. 2008 г. 

Как Вы считаете, позволяет ли Вам имеющаяся информация объективно судить о деятельности администрации по решению 
городских проблем? 

Да, вполне позволяет 15,9 19,5 6,8 11,1 
Скорее да, чем нет 25,2 30,5 13,1 29,5 
Скорее нет, чем да 23,8 24,2 28,3 17,1 
Совершенно не позволяет 10,2 6,0 12,9 8,3 
Удовлетворены ли Вы тем, как средства массовой информации освещают проблемы повседневной жизни населения областного 

центра? 
Да, полностью 12,8 15,2 16,5 21,8 
Отчасти да 46,7 48,6 38,0 45,6 
Скорее нет, чем да 13,8 13,7 13,6 11,3 
Нет 10,3 12,4 10,4 7 
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